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ABSTRACT: 

The equipment has a rectangutar housing which is used to display a pubflc 
kivftation to i;>artidpate. Traders at a spedftc location compose que5tk)ns 
and texts netevant to the local situation and Insert them in pands adjacent to 
push buttons. Push buttons (A) are linked to a timer (B) which prevents 
repeated answers to a questioa from the same person, A conaputer (C) sums the 
push button responses which nuty be resel to zero by the trader using a button 
(D). A switch (E) and indicator (F) are also Included. 
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@ Enqudteur 6lectronlque de contrdle numirique et temporisateur d'usage par appul. 



CM 



@ L'appareil se compose d'une carcasse rectan- 
gulaire. Une grande partie est consacr^e au 
slogan d'infonmation et d' interpretation qui 
invite le public d son utilisation (AVANT DE 
PARTIR LAISSEZ VOIRE OPINION AVEC 
VOIRE COLLABORAIION DEMAIN NOUS 
SERONS MIEUX ou bien AIDEZ-NOUS A VOUS 
COMPLAIRE). 

La partie firontale poss^de aussi des espace- 
ments de dimensions com parses ou Ton insure 
las textes qui doivent Stre r^pondus. Las bou- 
tons, un de chaque cdt6 avec les options OUI-N- 
ON, s'alignent avec chaque panneau des textes. 
L'action de r^pondre se realise grdce ^ une 
leg^re pression tactile qui provoque remission 
d'un bip sonore ou bien d'une signale luml- 
neuse qui indique Tactivation de la machine. 
Get appui se reflate sur un "DISPLAY" qui 
registre, en ^chelle num^rique progr^sive, la 
somme d'appuis 6gale au num^ro de r^ponses. 
Les OUI obtenus pour chaque texte constituent 
les aspects que le propri^taire devra respecter 
dans son commerce. Les NON obtenus refl6te- 
ront les facteurs qu'il devra modifier ou conriger 
selon la volenti du public. 

Apr^ avoir mis en valeur les r^ponses don- 
ndes aux questions "dtes-vous content avec les 
attentions que vous avez re?u?", ou bien, 
"retournerez-vous de nouveau?", on obtien- 
dra le degrd de confiance et de protection dont 
on jouit devant son public. 

Les textes sont interchangeables et lis se 
nourrent de I'imagi nation du propri^taire, rai- 
son pour laquelle ils sont in^puisables. 

L'appareil est aussi pourvu d'un disposltif 
retardateur ou d'un temporisateur qui se ddsa- 
morce pendant des secondes apr6s son utilisa- 
tion pour empScher des appuls r^p^t^ et 
insistants sur un seul texte. 
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OBJET DE ^INVENTION 

L'objet de cette invention est celui d'obtenir du 
public, comma exprime r6nonc6 de cette m6moire 
descriptive, I'infomiation suff isante pour r^soudre de 
la fagon la plus facile les probl^mes pos^s ou la 
correction de conduites. Les questions pos6es au 
pr6alable seront situ^es sur les panneaux de la ma- 
chine, remission de {'opinion du public se r^alisera 
par un ISger appui tactil et elle s'enresgistrera sur le 
contr6le num^rique qu'elle poss^de. Les r^sultats 
obtenus seront post^rieurement analyses. La finality 
dernifere sera la contribution du client "A L'AM6LI0- 
RATION DBS SERVICES". 

ANTECEDENTS DE L1NVENTION 

Dans des grands centres commerciaux ou publi- 
ques on 6tablit le syst^me d'enqudtes ^ t ravers le 
remplissage de formula ires que dans la pi u part des 
cas sont repousses par le public dO aux ennuis que 
cela implique. En mSme temps ce type d'enqu^tes 
ont I'incovenient qu'elles doivent §tre manipul6es et 
lues par un personnel qualif i^, ce qui exige un temps 
et des frais qui ^levent le prix du syst^me, avec une 
tr^s baisse participation et acceptation par subir un 
outrage k ce qui semble un cahier de reclamations. 

Parailel^ment S ce syst^me II y a les enqu^tes 
d^opinion qui se r^alisent avec des sophistiqu^s sys- 
t^mes de logiciel qui unis d leur conrespondant har- 
dware, rendent ce systdme prohibitif pour le petit 
commerce ou pour I'industrie. 

DESCRIPTION DE L'INVENTION 

La machine ^lectronique recherche une grande 
simplification dans la realisation d'enquStes d'opi- 
nion parce que son emploi et son utilisation sont tr^s 
simplifies. 

Elle sera normalement situ^e k la sortie de tout 
endroit, accesible pour faciliter sa manipulation, vi- 
suellement local isabale, avec un dessin atractif pour 
capter I'attention du public et en fin de compte pour 
qu'elle soit utilisSe par lui. 

L'enqueteur electron ique comportera un group 
de boutons associes aux correspondantes questions 
ou options sur lesquelles on a le desire de connattre 
I'opinion du public afin d'ameiiorer les services ren- 
dus. Les questions ou les textes seront totalement in- 
terchangeables ce qui donnera une complete versa- 
tilite e Tenqueteur eiectronique. De cette fapon il 
pourra analyser tant de facteurs positlfe que de fac- 
teurs negatifs d'un secteur ilimite de I'opinion et dont 
nous pourrions mentionner quelques exemples: 

- Consultation de certains produits qu*une clien- 
tele desire consommer. 

- Consultation des prix qu'un certain etablisse- 
ment off re au public. 



- Consultation de Tambiance que le public trou- 
ve dans I'endroit. 

- Et un long et caetera qui tratnerait en longueur. 
Les endroits d'utilisation seraient ilimites parce 

5 que, quel etablissement ne voudrait pas ameiiorer 
son service? et quelle meilleure fagon de I 'ameiiorer 
s'il salt ce qui'il doit ameiiorer grSce k I'opinion de ce- 
lui qui desire son amelioration: "LE PUBLIC"?. 

L'enquSteur eiectronique possede sur son pan- 

10 neau frontal des phrases qui invite nt le client e son 
utilisation par des appuis sur les boutons situes pres 
de chaque question. Comme mesure de sOrete et 
pour eviter une reponse repetee par consequence 
d'une mauvaise utilisation, ce qui donnerai lieu e une 

15 mauvaise interpretation des resultats, I'enquSteur in- 
corpore un temporisateur de telle sorte qu'une fois 
qu'on a appuiye sur un bouton, la machine ne nous 
permettra pas d 'effect uer une seconde opinion e pro- 
pos du mSme texte que passes des secondes. Cha- 

20 que reponse, independammet de la question, s'accu- 
mulera sur un ecran ou compteur numerique situe sur 
le frontal du panneau et aligne avec le texte corres- 
pondant, lequel, selon les particularites d'usage, sera 
montre au public ou bien il se reservera pour permet- 

25 tre I'acces seulement au proprietaire de I'enqueteur 
eiectronique. 

En fin de comptes, la machine comptabilise la li- 
bre opinion du public e propos des questions preeta- 
blies et redigees par le proprietaire. Les questions 

30 s'exposent sur des panneaux. L'opinion du public 
s'enregistre dans les contrdles numeriques en ap- 
puiyant sur les ressorts des differentes options. Une 
fois ref letees les opinions on peut proceder e la lec- 
ture numerique et la soumettre e Tanalyse conrespon- 

35 dant 

La machine comporte des boutons qui s'activent 
elect roniquement quand lis sont presses avec le doigt 
de la main, cet appui s'enregistre dans des contrdles 
numeriques progressifs sur lesquels on peut obser- 
40 ver le comput numerique egal au numero de repon- 
ses. 

Les textes sont interchangeables et tant sa re- 
daction que sa formulation sont variables et volontai- 
res. Leur contenu depend de chaque situation speci- 
45 f ique dans laquelle lis s'employeront. 

Les milieux d'utilisation sont tres vastes: en 
commerce, en Industrie, dans des centres publics ou 
prives, au gouvernement, pour realiser des sondages 
d'opinion. etc. 

50 Son objetif est celui d'ameiiorer I'industrie et Tat- 

tention au client. Le proprietaire, e t ravers les opi- 
nions versees sur la machine, prealablement expo- 
see e la sortie du centre commercial, obtient des re- 
ponses du public qui lui rend visite. Ces opinions sont 

55 hautement precieuses pour la prise de decision k 
I'heure d'ameiiorer ou de corriger les prix, les servi- 
ces, la proprete, la decoration, le degre de conf lance. 
Jusqu'au point de transformer i'etablissement au 
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gout du public, but supreme de tout commergant. 
Comme illustration pour le panneau de la machine 
d'une optique on pourrait poser la question, croyez- 
vous ^ notre rigueur scientifique?. Les r^ponses 
comput^es don nera lent des mesures correct rices ou 
de consolidation dans sa propre attitude vers la clien- 
tele. 

La machine contient, pour inciter le public d son 
utilisation, des slogans optionnels sursa partle ext6- 
rieure, par exemple. AVANT DE PARTIR LAISSEZ 
VOIRE OPINION ET DEMAIN NOUS SERONS 
MIEUX. Ces slogans sont ind^pendants des textes 
avec les questions qui se trouvent sur les panneaux 
avec les boutons. 

DESCRIPTION TECHNIQUE 

Pour completer la description de la machine objet 
de rinvention vous trouverez ci-joint un dessin sch6- 
matique qui illustre le fonctionnementde la machine. 

La figure num^ro 1 montre le schema des blocs 
de Tenqudteur^lectronique de contrdle num6rique et 
temporisateur d'usage par appui. Dans le detail du 
dessin on peut observer les differs nts blocs qui 
comportent totalement la machine, 6tant celle-cl 
compos^e par tant d'ensembles de blocs que de 
questions ref l^t^es sur le panneau. 

£l6ment A): £l6ment d'appui avec lequel s'intro- 

duiseront les opinions dans la machine pour sa 

comptabllite. 

Bloc B): II se compose d'un temporisateur qui 6vi- 
te la r6p6tition d'un appui, c'est k dire, I'appui ne 
pourra pas §tre r^pet^ que passes des secondes. 
Bloc 0): Compteur charge de sommer les impul- 
sions qui revolt le bloc B. 
figment D): Bouton charge de mettre d cero le 
compteur une fois r^alis^e la lecture pour que 
I'enquSteur recommence ^ nouveau le cycle de 
comptage. 

Element E): Interrupteur dont I'objet est celui de 
passer la lecture k I'^cran pour qu'elle soit efec- 
tu^e de fagon volontaire et avec I'intentlon de li- 
miter la lecture ^ qui correspondra. 
Bloc F): Indicateur de sortie ou ^cran charg6 de 
visualiser les donn^es d'entr^e. 



serv^e quantifi^e sur le registre num^rique et 
celle ci ^quivaut d la somme des r^ponses obte- 
nues. Les textes pre^tablls et interchangeables 
sont in6pulssables parce qu'ils sont r^dig^s par 

5 son propri^taire, et son contenu depend de la 

specificity de I'endroit ou se trouve la machine. 
Les r^ponses obtenues sont tr^s pr^cieuses et 
contribuent d la prise de decision, d la correction 
ou k la resolution des probldmes avec la collabo- 

10 ration et I'aide de I'opinion sincere du public pour 
atteindre une meilleure attention. 

II contient aussi des slogans situSs sur le 
frontal de la machine. Leur redaction est option- 
nelle et lis dependent des particularites singulie- 

15 res de Tendroit dans lequel ils seront instalies 

pour provoquer un impact visual. 

Son utilisation es ilimitee etant donne sa pro- 
pre versatilite. Les modeies peuvent etre diffe- 
rents dans sa forme, sa taille et son couleur et 

20 adaptes au pouvoir d'achat ma is sans modifier le 

contenu nl les fonctions intrinseques de I'appa- 
reil. 

II est porvu d'un temporisateur qui fait possi- 
ble un seul appui, car II se desamorce passes des 
25 secondes pour empecher les appuls reiteratifs 
d'une meme personne. La machine fonctlonne 
toute seule et elle n'exige pas Tattention du pro- 
prietaire ni d'un personnel qualifie. 

30 
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Revendlcations 

1. Enqueteureiectroniquede contrdle numeriqueet so 
temporisateur d'usage par appui. II est constitue 
par des panneaux avec les textes, rediges par le 
proprietaire et Interchangeables, ou Ton pose au 
public des questions qu'il repondra librement. 

II se compose de boutons ou de ressorts que 55 
le public active en appuiyant pour decider. Get 
appui s'enregistre dans un contrdle numerique 
progressif. La somme des computs peut etre ot>- 
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(54) Enqueteur electronique de controle numerlque et temporisateur d'usage par appui 

(57) L'appareil se compose d'une carcasse rectangulaire. Une grande partie est consacree au slogan d' information 
et d'interpretation qui invite le public a son utilisation (AVANT DE PARTIR LAISSEZ VOIRE OPINION AVEC VOIRE 
COLLABORAIION DEMAIN NOUS SERONS MIEUX ou bien AIDEZ-NOUS A VOUS COMPLAIRE). 

La partie frontale possede aussi des espacements de dimensions comparees ou Ton insere les textes qui doivent 
dtre r^pondus. Les boutons, un de chaque c6X6 avec les options OUI-NON, s'alignent avec chaque panneau des textes. 
L'action de repondre se realise grace a une legere pression tactile qui provoque remission d'un bip sonore ou bien d'une 
signale lumlneuse qui indique I'activation de la machine. Get appui se reflete sur un "DISPLAY" qui registre, en 6chelle 
num^rique progr6sive, lasomme d'appuis 6gale au num6ro de r^ponses. Les OUI obtenus pour chaque texte constituent 
les aspects que le proprietaire devra respecter dans son commerce. Les NON obtenus refleteront les facteurs qu'il devra 
modifier ou corriger selon la volonte du public. 

Apr6s avoir mis en valeur les r6ponses donn6es aux questions "Stes-vous content avec les attentions que vous 
avez regu?", ou bien, "retournerez-vous de nouveau?", on obtiendra le degr6 de confiance et de protection dont on jourt 
devant son public. 

Les textes sont interchangeables et ils se nourrent de ['imagination du propri6taire, raison pour laquelle its sont 
inepuisables. 

L'appareil est aussi pourvu d'un dispositif retardateur ou d'un temporisateur qui se d6samorce pendant des secon- 
des apres son utilisation pour empecher des appuis repetes et insistants sur un seul texte. 
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